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Cele...

Każda firma realizuje pewne cele i działa w środowisku,
w którym obowiązują prawa ekonomii – sposoby realizacji celów 
muszą jej więc podlegać.

Firma Cele

Ekonomia

Konkurencyjność



  

Cele...

W nowoczesnej firmie jednym z narzędzi realizacji celów jest 
zintegrowany i spójny system informatyczny.



  

System Informatyczny

Zadania systemu informatycznego:

• przejęcie rutynowych czynności,
• wyeliminowanie lub ograniczenie niepotrzebnych działań,
• usprawnienie obiegu dokumentów i informacji, 
• eliminacja niepotrzebnych ogniw pośrednich,
• usprawnienie komunikacji wewnątrz i na zewnątrz firmy,
• wspomaganie wnioskowania i procesu decyzyjnego,
• zwiększenie potencjału firmy.

System informatyczny służy do
realizacji celów firmy.



  

Elementy SI

bezpieczeństwo danych dokumentacja firmy

Internet

pracownik
(użytkownik)

komputer + oprogramowanie

zwierzchnik

- organizacja pracy
- organizacja przepływu informacji
- normy i standardy

sieć komputerowa



  

Elementy SI

„Elementem” wykonawczym systemu informatycznego jest 
człowiek wyposażony w odpowiednie Narzędzia Realizacji Celu 
bazujące na określonych Standardach.



  

Standardy w SI

zamknięte
(DOC, XLS, PPT, ...)

otwarte
(ODF, XML, HTML, RTF, PDF, ZIP, ...)

• jawna i ogólnie dostępna specyfikacja techniczna
• niezależność od konkretnej aplikacji
• brak prawnego zastrzeżenia przez producenta
• brak opłat

branża IT na świecie rozwija się 
w kierunku standardów otwartych



  

Standardy w SI

Korzyści z korzystania z Otwartych Standardów:

• ogólna dostępność i brak opłat
• elastyczność
• możliwość samodzielnej modyfikacji
• szybki rozwój i dostosowanie do bieżących warunków
• możliwość współpracy różnych firm
• zwiększenie konkurencyjności (wiele implementacji standardu)
• brak możliwości monopolizacji rynku
• przenośność między różnymi systemami informatycznymi 

(sprzętem, systemami operacyjnymi i oprogramowaniem)
• uproszczona wymiana danych (Unia Europejska)



  

Standardy w SI

Kierunki rozwoju SI na świecie

Zamknięte Oprogramowanie
Zamknięte Standardy

Otwarte Oprogramowanie
Otwarte Standardyoptymalna konfiguracja

systemu informatycznego



  

Narzędzia Realizacji Celu w SI

Strategie działania

MODEL I
“Zbudowanie” komputera 
w oparciu o komercyjny 

system operacyjny 
i darmowe oprogramowanie

(otwarte standardy)

MODEL II
“Zbudowanie” komputera 

w oparciu o darmowy 
system operacyjny 

i darmowe oprogramowanie
(otwarte standardy)



  

Narzędzia Realizacji Celu w SI

Alternatywne Oprogramowanie

+

Model I



  

Narzędzia Realizacji Celu w SI

Alternatywne Oprogramowanie

+

Model I



  

Narzędzia Realizacji Celu w SI

Alternatywne Oprogramowanie

Model II

+



  

Narzędzia Realizacji Celu w SI

Alternatywne Oprogramowanie

Model II

+



  

Narzędzia Realizacji Celu w SI

Alternatywne Systemy Operacyjne

Linux

BSD

SOLARIS

Free DOS

inne



  

Planowanie SI

Metoda „zstępująca” - najpierw globalny plan a później 
realizacja szczegółów.

zalety:

- logiczna spójność
- optymalna wydajność 
- dopasowanie do założeń

wady:

- późno odkrywa się konkretne problemy techniczne



  

Planowanie SI

Metoda „wstępująca” - najpierw rozwiązywanie elementarnych 
problemów a później scalanie systemu informatycznego.

zalety:

- dopracowane procedury działań

wady:

- problemy z uzyskaniem maksymalnej wydajności
- późno odkrywa się poważne błędy logiczne
- problemy z dopasowaniem do założeń



  

Etapy wdrażania SI

Zebranie informacji o firmie:

➔ cele strategiczne,
➔ struktura i organizacja,
➔ analiza systemu decyzyjnego,
➔ analiza przepływu danych i dokumentacji,
➔ analiza obecnych struktur informatycznych,
➔ analiza problemów i rozwiązań nieefektywnych,
➔ wstępna analiza kosztów systemu informatycznego,
➔ propozycje zmian i szacunek oszczędności.



  

Etapy wdrażania SI

Zebranie informacji o oprogramowaniu:

➔ oprogramowanie komercyjne – porównanie cen,
➔ oprogramowanie darmowe (uwaga na licencje),
➔ analiza cech dobrego programu,
➔ analiza wymagań sprzętowych,
➔ analiza otoczenia (materiały internetowe, fora dyskusyjne),
➔ lista możliwych rozwiązań (programów komputerowych).



  

Etapy wdrażania SI

Test oprogramowania:

➔ testy wykonane przez informatyków,
➔ testy wykonane przez wytypowanych użytkowników,
➔ analiza przydatności i funkcjonalności,
➔ analiza zastosowań i punktów (komputerów) docelowych,
➔ analiza kosztów (poświęcony czas, sprzęt i materiały),
➔ wybór konkretnych rozwiązań (programów komputerowych).



  

Etapy wdrażania SI

Instalacja:

➔ przygotowanie pakietów instalacyjnych (serwer, nośnik),
➔ instalacja oprogramowania na wybranych komputerach,
➔ konfiguracja programów i kont użytkowników,
➔ przeniesienie lub wprowadzenie danych,
➔ zabezpieczenie oprogramowania i danych,
➔ szacunek kosztów (poświęcony czas, sprzęt i materiały),
➔ przygotowanie stanowisk do pracy.



  

Etapy wdrażania SI

Szkolenia:

➔ określenie liczby pracowników do przeszkolenia,
➔ określenie zakresów szkoleń,
➔ określenie miejsc szkoleń (firma czy poza nią),
➔ dobór terminów i godzin szkoleń,
➔ szacunek kosztów,
➔ przygotowanie pracowników do nowych warunków pracy.



  

Etapy wdrażania SI

Organizacja pracy:

➔ określenie nowych standardów,
➔ określenie nowych metod pracy,
➔ określenie nowych dróg przepływu informacji i danych,
➔ określenie nowych dróg przepływu dokumentacji,
➔ stworzenie spójnego systemu informatycznego.



  

Etapy wdrażania SI

Użytkowanie i korekta systemu:

➔ zastosowanie nowego systemu w pełnej skali,
➔ określenie elementów wymagających poprawek,
➔ korekta rozwiązań organizacyjnych i informatycznych,
➔ końcowe dopasowanie systemu informatycznego.



  

Etapy wdrażania SI

Podsumowanie działającego systemu:

➔ obliczenie rzeczywistych kosztów nowego systemu oraz 
oszczędności,

➔ określenie rzeczywistej efektywności i funkcjonalności,
➔ oceny kierowników, informatyków i innych pracowników,
➔ określenie rzeczywistego stopnia opłacalności przedsięwzięcia.



  

Okazje...

Okazje do wdrożenia Wolnego Oprogramowania:

● przesunięcie lub zakup komputerów użytkowników
● przesunięcie lub zakup komputerów serwerowych
● powstanie nowego stanowiska pracy
● rozbudowa lub modernizacja działu Firmy
● zmiana struktury Firmy
● zmiana organizacji pracy
● zmiana przepisów i rodzajów tworzonej dokumentacji
● tworzenie nowej Firmy od podstaw lub tworzenie filii Firmy
● porządkowanie dokumentacji licencyjnej
● wygaśnięcie licencji komercyjnych
● aktualizacja oprogramowania



  

10 pytań

1. Czy firma posiada dostateczną własną wiedzę aby 
zarządzać zainstalowaniem, modyfikacją i utrzymaniem 
wolnego oprogramowania?

- kto poprowadzi proces zmian?
- jaka jest wiedza informatyków i administratorów?

IDC sformułowało 10 pytań, na które kierownik ds. informatycznych powinien odpowiedzieć sobie i 
prezesowi przed podjęciem decyzji o strategicznej konwersji na oprogramowanie o otwartym dostępie do 
kodu źródłowego (02.07.2003 - http://www.cxo.pl/news/56902.html).

http://www.cxo.pl/news/56902.html


  

10 pytań

2. Jak dalece można posunąć się w ograniczeniu wsparcia 
przy implementacji i utrzymaniu oprogramowania?

- jak szkolić administratorów i pracowników?
- jak zorganizować system „edukacji” w firmie?

ograniczenie wsparcia – sprawa dyskusyjna...



  

10 pytań

3. Jakie znaczenie ma potencjalnie skąpa dokumentacja dla 
    zdolności działania wolnego oprogramowania na   
    komputerach osobistych w firmie czy w postaci systemów 
    zarządzania firmą? 

- czy poradzimy sobie sami czy też będzie potrzebna pomoc?
- jak i gdzie szkolić informatyków i pracowników?
- czy tworzyć własną bazę materiałów szkoleniowych?



  

10 pytań

4. W porównaniu z oprogramowaniem zamkniętym, w 
    poszczególnych realizowanych zadaniach możliwości 
    oprogramowania z otwartym kodem źródłowym są 
    większe, takie same, czy nieadekwatne? 

- jakie realizuję cele informatyczne?
- które cele są najbardziej istotne?
- w których działach firmy można zmienić system IT?
- jaka będzie funkcjonalność nowego systemu?



  

10 pytań

5. Czy łatwość obsługi i funkcjonalność rozwiązań 
   „Open Source”jest na miarę potrzeb użytkowników 
    końcowych? 

- czy przeciętny „Kowalski” sobie poradzi?
- czy przyda się dotychczasowa wiedza?
- jak wiele trzeba się będzie nauczyć?
- kto i jak będzie doszkalał pracowników?



  

10 pytań

6. Czy rozwiązanie „Open Source” jest/będzie zgodne z 
    wymogami systemu zarządzania dla przedsiębiorstwa? 

- czy trzeba będzie zmieniać standardy w firmie?
- czy zmianie ulegnie przepływ danych lub dokumentacji?
- czy zmieni się liczba stanowisk pracy?
- czy będą przesunięcia personalne lub zwolnienia?



  

10 pytań

7. Jakie będą w bliższej i dalszej perspektywie efekty 
   wdrożenia rozwiązania „Open Source”? 

- kiedy pojawią się pierwsze efekty?
- kiedy zakończy się proces zmiany systemu IT?
- jaką przyszłość czeka Wolne Oprogramowanie?



  

10 pytań

8. Biorąc pod uwagę plany i strategię na przyszłość, czy dane 
    rozwiązanie „Open Source” spełnia informatyczne i 
    biznesowe wymogi poziomu stabilności, wydajności i 
    skalowalności?

- czy nowe rozwiązania są bezpieczne?
- czy nowe rozwiązania są opłacalne?
- ile zarobię na zmianach?
- czy system da się łatwo rozbudować?
- jakie są ograniczenia nowego systemu?



  

10 pytań

9. Jakie są koszty związane z przystosowaniem, 
    administrowaniem, utrzymaniem, itd. kodu 
   oprogramowania? 

- ile trzeba wydać?
- czy trzeba kupić nowe komputery?
- czy trzeba zatrudnić specjalistów?
- czy stać mnie teraz na nowe rozwiązania?
- ile zarobię i kiedy?
- jakie są perspektywy nowych rozwiązań?



  

10 pytań

10. Czy umowa licencyjna na zmiany, wykorzystanie i 
    dystrybucję kodu są zgodne z celami informatycznymi i 
    biznesowymi firmy oraz kwestiami prawnymi?

- czy to wszystko jest naprawdę legalne?
- czy licencje mogą się zmienić?
- czy ktoś mi może zaszkodzić?
- czy na pewno wiem w co się pakuję?



  

Cykl pojedynczego wdrożenia

Instalacja

Informacje

Pobieranie

Użytkowanie

Konserwacja

Internet

Rozmowy

Prasa

Szkolenia



  

Zbieranie informacji

Podstawą istnienia efektywnego Systemu Informatycznego jest 
odpowiedni zbiór oprogramowania – opracowanie takiego zbioru 
wymaga wiedzy. 

Etapy zbierania informacji (doświadczeń):

➔ wyszukanie i wybór oprogramowania
➔ wyszukanie wersji instalacyjnych
➔ instalacja i testowanie



  

Cechy dobrego programu

- licencja typu “Open Source”: GPL lub pokrewna
- funkcjonalność co najmniej dobra 
- aplikacja w wersjach na różne systemy operacyjne
- obsługa urządzeń i technologii stosowanych obecnie i 
  planowanych do wdrożenia w przyszłości
- częste pojawianie się nowych wersji
- wygodna instalacja, konfiguracja, konserwacja i obsługa
- duże bezpieczeństwo danych i stabilność pracy
- w przypadku systemów operacyjnych dostępność narzędzi 
   systemowych, sterowników, itp. 
- polska wersja językowa
- duża liczba materiałów i informacji w Internecie
- popularność



  

Przykładowa konfiguracja

Pakiet biurowy
Czytnik PDF

Przeglądarka internetowa
Klient poczty
Komunikator

VoIP
Klient FTP

Edytor HTML
Obróbka grafiki

Obróbka dźwięku
Odtwarzacz mediów
Kompresor plików

Windows

OpenOffice
Acrobat
Firefox

Thunderbird
Miranda
SkyPe

FileZilla
NVU
GIMP

AudaCity
VideoLan

7-Zip

Linux

OpenOffice
Acrobat
Firefox

Thunderbird
Kadu
SkyPe

FileZilla
NVU
GIMP

AudaCity
VideoLan

Ark

MacOS

OpenOffice
Acrobat
Firefox

Thunderbird
Kadu
SkyPe

CyberDuck
NVU
GIMP

AudaCity
VideoLan

StuffIt



  

Listy programów FLOSS

http://pl.wikipedia.org/wiki/Lista_program%C3%B3w_FLOSS
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Zamienniki Windows-Linux

http://www.rwo.pl/zamienniki.html



  

Portale tematyczne

http://www.linux.pl/



  

Serwisy tematyczne

http://komputer.katolik.pl/



  

Strony firm

http://www.ux.pl/openoffice/



  

Strony projektów

http://www.koffice.org/



  

Strony użytkowników

http://www.openoffice.pl/index.php



  

Konferencje

http://linuxnews.pl/tag/konferencje/



  

Kongresy i Badania

http://www.linuxpro.org.pl/kongres/

Raport z badań:



  

Szkolenia

http://www.infosoft.olsztyn.pl/kurs-oo.html



  

Pobieranie - HTTP

http://sourceforge.net/index.php



  

Pobieranie - FTP

ftp.icm.edu.pl



  

Wydawnictwa



  

Obrazy ISO CD/DVD

Projekt GNU Win: 
http://gnuwin.epfl.ch/apps/en/index.html

Projekt Open CD: 
http://theopencd.sunsite.dk/

Projekt FreeCD: 
http://moskit.uwm.edu.pl/~wojsob/



  

Projekt FreePC

Projekt FreePC (pierwotnie FreeCD) – jest to zbiór 
oprogramowania darmowego przeznaczonego na platformę 
Windows. Pierwotnie zbiór dostępny był w formie obrazu płyty 
CD, obecnie jest on prezentowany na stronie projektu w postaci 
listy. Zbiór zawiera najlepsze – wg. autora – programy do realizacji 
konkretnych celów informatycznych z wybranych dziedzin.



  

Projekt FreePC

Strona domowa projektu: 
http://www.uwm.edu.pl/edu/sobieski/freepc/freepc.html



  

Dziękuję za uwagę

Wojciech Sobieski

Olsztyn 2008-2010
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